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ا��، ��� از ��ور��ت ز���� ��� ���
ب ��� ��
1
د آ� /
زه-�ى +!*$� از (ن ��'&%� �$�#؛ �!��  ا��وز� �
1
د �� در را'�ى اه�اف 5
د �'
ا�� ��  �$�'�ى ا/��س �� در �
ا�� +!*� ـ �6ه%�� �� 45
ص /
ز� د�2، �$�ز


ى د�$�ى 5
�: �� دور از �
ا�� و >�;:���، +*$= و  �6ا ،�$ه�ى /�A@ از �5'�ره� و ا6��ر %'� ار�?�ط و
  .���آ��!� را �� ا��Nم ر) ٢(ر��� ��ى ���Iار آ%� و �D�H?�ن 5
د را �� FG �$2 ا;*!@ ��'�ش داد�، اCDع (�ن

� و /$��� �
�� آ�د� و ��»ار�?��Dت«و » اCD+�ت«دو +��@ اR ار و���R را ��

ا�� R$��6# را در �
ا��  ، ��
2$��R �� و S!'H� #$�I
� 2���Tه�ى ا�'*�+� و +!*� ��ّ�ى ده� ���2 و ر� .ICT  اص در

�� را از ا���4ر 5�


رت �W ا�� ه� ده� و ر��� (ورد�، در ���ض +*
م ����� �Iار ��A �� را ��
ى (ن را در ����� ��'��X آ�د، �

ا�� ��ون  �Zارد و در �W �*!� �� �-�د�%� ��اى (�%���ن �� ار��Yن ��� ��

ان �]# آ� ��ICT 2 و ���ل�*� �$]

#  .ا
�'6�� ��
� ����� 2$%< �� @$� #-�  �� T-ّN� را �د در ����
�
�ه%^ �� (ن و ه* ICTاى، ���� �*��� �5'�ره�ى �

�D�?و ار� ���+CDا ����� W� ان
اى �
�%� آ� �*���  ����� اCD+��� و ار�?��D �� �����. ا��Nد آ�د) ٣(�*
د �� �'
#$;��6  �;
  ./�اآ&� ا']�د� را دا'1� ��ICT �%1وا��'� ���1 و ��دم (ن ����� از  ICTه�ى ا�'*�+� ����� �� �`

آ%%�، آ� ��ا�: �� 1?��، ه*$�� در  در >2$% �
ا���، ا�6اد 5
د را �� ����ى ا+*�ل و ر6'�ره�ى T!� �A�5م ��

ان از (ن �
ارد ��1*�د و �
ا���� ه*$�� �� روز �
دن اCD+�ت را �� ICTد'�س �
دن، وا��'�� �� ا�Tار � . @$�

ن ICTا�6اد ����� �� �
�� در ز�$%� a*ا�� ه�bار�: ا Tن �5صّ ��اآ�?D�H� �%�1 م، ا���4ر
`�ء FG (��ه� +*

�!A�6 2'6ز�1 از را� دور و �?�دل  +!*� و �6ه%��، از �$2 ر
ه�، /Zف ���ود�# (ز�
ن و �!��ت ��اآT +!*� و (�
  .و ار�`�ء �6ه%^ ا�1ر� �*
د

��Nم داد و ا']�د� ��'*� از ا�����ت ا �ICT%���ا�2، ���� اذ+�ن دا1# آ� ���� ��'��زى �%�?� �-# ا']�د� از ا�Tار 

/� آ�ر �Iار داد �� �'
ان �� �����;�  .��6'� د# ��6# اى �
�� و اCD+�ت ���� و �� روز را 

   ICTه�ى �$�ز /
ز� د�2 ��  ز�$%�
 ،��>%�ن �bf$�ى �� �
ا�� �Zا1'� ا# آ� ز���� ���ى ��ون و�
د (ن ��$�ر ���@ و /'� در  ICTدر +�4 /�

���A�+ �5 �� 2�*� �$] ر� ه��I ت�D�?ن ار�
a*اردى ه
اى و آ�
رى و �?�دgت ��Nرى و ��زر����،  ���1 و در �
X'�$
ط �
;$� و ار�`�ء آ$]$# . ��ZR �$�# ا���ن ICTه�ى ����Hا�� و  ��ون ا�Tار و G5 ا�� از
در �$�ز +�دى �

+*@ و �� ��اآT �-�ا1'� رو'�ه�ى دور ا6'�د�، ه�ى  ��4
gت A%�'� و آ��ورزى ��'6� �� ���1TR @i�� ا��ق

اه$X ���5ه�ى �-X را آ� ��'!Tم ه�T%�. ��1%� ه*�� ��'�ج >%$2 6ّ%�ورى�ى ��H� ا��  #
��g اD ه�ى�[آ�ده� و 

�?k اCD+�ت در /XN ز��د و �� +*� ا��Nم ده$X، ا�� �$�ز�%� �-�� �4I و ا�� X$1�� ���+CDا XN/ �R ���%� ى از�$� 
���، �2l*G و ارزان �ى?��1، ا']�د� از  ،���

��g را دار�X، �-'��2 ��$� آ� آDICT#ه*a%�ن آ� در ��ول . ا


ى (ن �'*��@ 1
�� �ICT*���ن ا#، ه*$2 ���5ت و 6
ا�� ��'�د� 4
�� . ا# آ� ��+m ��1 ��دم �-�ن �� �

ل آ�$� �� ا']�د� �*
دار ���اد �لD �اد آ%%���ن � ه��� آ��� �n٠ �%
ن �]� ��$!$�)p ( ل�م آ�ر��ان ١٩٩٧در 


ن �]� ٨٢ا�%'��# در FG �-�ن از $!$�)n (�*� وز�N�  ل�
ن آ�ر��  p٨٠ا�2 (��ر ��  ٢٠٠٢آ�د؛ و;� در ([�ز $!$�
�� :$R ،روز �A دو ��ا�� �1ن آ�ر��ان ا�%'��# در ه� �?1٢٠٠
د آ� ا�2 ���اد در �ل  �$%� �� ر� و �� ���n  ��

٧٢٠ �
دى �� زودى �� ���� ��. �$!$
ن �]� ���A �$�W ا�� ���-�  ICTر� آ� �$�ز +*
�� ��� �� ا�Tار  ا�2 
1
د �`!� .�� Xز� د�2 ه
ه�ى ��$�رى را ��اى 5
د ����S آ%� و از ا�2 ار��Yن �Iن  �
ا�� ز�$%� و در ا�2 �-:، /

�� ��ر� و . ���� 5
د را در ��دو�� اCD+��� و ار�?��D د�$� /]u آ%�ه� �?�د و �� �$�'X در را'�ى اه�اف 5
د �-��
��ى ��دا1# و  ه�ى �2l*G ورى، �Iم ه�ى �-�� �
ان +Cو� �� ا��Nد �Zا�$# و ا��$�T ا']�د� �� ICTه�ى  1%�5# ز�$%�

���5 . د�%� �?��@ �*
د�زى و �%�XN آ�دن ا�����ت �+# �$�'�ى �� �
�� (ن داد و �-4
رت �W ا�� �-� �� �-$%�
  :���1 از (ن �
ارد، از �Iار ذ�@ ��

١ .X$*4� �ا�
'�R 2$�f� ى�$�  

دات، �]ّ�� و �X$*4 ��6'2 �� �?%�ى (ن ���
� ����$�ى ا�س آ�دار ه
1*%�ا��  �X$*4. ���1 و�� �*��T ا���ن �� 


ا�� (��ن �4*$ ا# و در اCGAح، �� /�آ��� ه
1*%�ا�� ��'�R �آ �%�

د� ����1� �N� و #�$�ى  �� �X$*4. *�ت در
�� w�%� #A�6 ان از
در ����� ا��وزى �$�زه�ى ز���� ���ى . �%� �1 و ����w را ���Dف �*
د ه� �-�� �

�� #A�6 ،@��`� 1?-�ت، ��د��ه�، �-���ات و در �آ #
د  �+# در /�ل �Y$$� ا�
ه�ى ��$�رى را ��اى /
ز� د�2 �
�� X$*4� �� ى (ورد و�$� �� w
د i�6= �1 ه�ى �%��
� kان از /�;# ا�]��;� در(��� �� �1ا�
� . x$ه �آ #���-� ا


�� ��ارد و ا�2 اCD+�ت ا# آ� ��!G� ت �]$�، ���6م�+CDا �ا�
'�R و  �4*$*� ��ون #
ا�� �� �4*$*�ت در�
�� ��H?� #$%$+ �I
� .ICT �� ��� 2 آ%%�� >%$2 �$�ز /$��� و$�f� ا��

ز� د�2 ���1 و در �
اردى �/ #$�I
��� و �


نa*ه : #�
��ورت و او; Sب و آ��H'5'�ر ادارى، ا�������# �H: ا�����، �����# (�
ز�y� ،�1م ��;�، ��yم 



wD�H� ،:وهzR رد
� m/�?� S�� ����%1 ،�
ت �%1I ه� و ����`� �!$

ان از  ، ��)comparisons(ه�  ه� �-�
ICT 4� �� ن�$  .�%� �1 *$*�ت F$�A و در# �-���-# ر

  ��f$2 آّ*� و آ$]� اCD+�ت zRوه��. ٢

��g  (ورى اCD+�ت در��ر� zRوه: �
رد ��y �$�ز�%� �Aف ه�T%� در �1Z'� آ�ر�� �-# �*�D ه�ى ��$�ر و ز����

�� X$`+ ت آ��6، در �$2 را��+CDدن ا
و �� از ه*�ن ا�'�اء ����  �
د و >� ��$�ر ��`$`��� آ� �� �D�5 در د'�س �?
ه�ى +!*� ��ون اCD+�ت gزم و �]$� [$�  اCD+�ت ���� /$�ت ��`$`�ت و zRوه: ا# و /�آ#. ���1 �1وع �*�
� �� اCD+�ت دو +��@ �-X در �
W� =$6 ا�� zRوه�� ا# و . ���1 �*�2 ���'از �Dف د���، �+# و آ$]$# د

� �� اCD+�ت آ� (ن هN$'� X� ه�ى ��`$`�� ه� و ا��$�T >� ��$�ر 6��;$#�'� �4H1 و ��وه� آ� �� �D�5 آ%�ى د
  . ا�� ر��� ا#، ره� و �� �6ا�
ش ��1 +�م آ$]$# اCDع

ICT ��  �� #?�� س�$I @��I �$] ب و
!G� �'$[$و �� آ g�� ر�$�� �'+�
ا�� ��f$2 آ%%�� اCD+�ت gزم و �]$� �� �

ا�� ��`$`�ت ��رى �*����Dق %'� ���1 و /
ز� د�2 را در �'�R وه�� وzR ت�+CD2 ا$�f . ه-�ىT$ا�� #�
و ز�$%� �`


ع ��+ICT�� mاز (��N آ� در . zRوه�� را �6اهX (ورد�
1
د آ�  اCD+�ت �� �$Tان �6اوا�� و�
د دارد و ا�2 �
زا �
دن 5
د را ا�]� �*��� و  zوه:�
ا�� �`: G+ R: دا���� و �$�'� دا��'2 را ز��د�� آ%�، �%���ا�2 ا�2 ا�Tار آ�ر(�� ��

  . ه�ى د�%� �� (ن �$�ز �?��� دار�� �� �Rورش zRوه���ان �}�دازد و ا�2 ه*�ن >$Tى ا# آ� /
ز�
�زى �D�H?�ن  �-���. ٣  

���R از ��ل و ارزش �
Aه� و ارآ�ن �?!$| ا �� wD�H� �� ب
!G� د ار�?�ط�Nه?� ا�Z� آ$]$# . ���1 ه�ى د�%� ـ �ه�>
�Gو را/# را� ��g�� =$*+ ارى (نZ��b�1، ا�� �� �� �� �$�� ���1، ���اد �D�H?�ن �$�'�  1
د و �$T ه�>� ار�?��Dت و

1
د �� +*@ �� � ،��1� ���Y$!?� S$! آ��@ .wD�H� ار�*'�زى 5
د ��� از �Iا�2 �
D�H� �� #$`6?�ن ز��د و ا  �1��
�$�د؛ �� �$�ن  �زى A�6!� �� آ%� و از �%?� �6ه%�� و ����� �� و /
ز� د�2 ��ون �?%� k`6 wD�H� �A �*!+ف R$�ا

��ى �� و{��S درون �ز���� و �2$ �ز���� ��  ���1 �� �'
ا�� �� 1�@ �
6= د���، /
ز� د�2 �$�ز�%� روا�k ��'�د� ��

ان در �
ارد  �� �ICT� و$!� . ��ICT�*� �1اى �T ا']�د� از  �-# �$@ �� >%$2 اه�ا�6 >�ر�. �D�H?�ن +*@ آ%��

  :ذ�@ �� ا��Nد را�G� و ��*$= (ن �Rدا#5
 FGروا�k ��ارس +!*$� ��$� دا5@ و �5رج از آ�
ر �� ������؛ در د'�س �Iار دادن �%��� +!*� و د�%� در 

ه�ى /`$`� و /`
�I؛  ���H در ار�?��Dت؛ در د'�س �
دن 4H1$# ر���؛ �+# �-���؛ �� روز �زى اCDع

�� آ�#
ز� *� �D�H?�ن از دا5@ �� دورد/ ���
ز� د�2 �� / kر؛ روا�
ه�ى ����� در  ���D�%� 2= �5رج از آ�


ز�1 و +!*� �� �D�H?�ن �5صّ 5
د؛ روا�k ا��$�، +!*�ء،  دا5@ و �5رج از آ�
ر؛ اCDع�) Tاآ�� ���ر
w/�A ���y� ان و�y� ��`$`�� Tاآ�� k؛ روا������ز� د�2 �� �
� و zRوه�� �� ������؛ و روا��R @��`'� kدازان /

Xه �� �Y$!?� �6ه%�� و Tاآ��.  
p .�%�Tه� آ�ه: ه  

ه�ى �Tاف ���
ط �� ا��Nد،  و ه$�ه
ى ا��Nد��1، ه%�T� ICT>� ��$�ر ��اآTى �
د� و ه�'%� آ� �� �Y$!?� �D�5ت 
ا�� دو اX-� @A ار�?��Dت  ;� �'
ا��'�ا��؛ و و ��f$2 �$�وى ا����� ��ه� را �'�*@ ��ICT ��1-�ارى و �� روز آ�دن 

�� �iزى ارا�از . آ%%� ده%� و �� ار�?��Dت در'� ���Iار �� و اCD+�ت را ��`= �ز��؛ �� اCD+�ت �]$� و آ�ر

ت 5
د ���I ����� و در �+# ا�2ّI �� ن�%a*ن ه���C��� ،ع روCDا �� ��H� X�< :ا�T6ا ���ا�� و  �$�ى ��ا1'� ر

��ان و �D�H?�ن (�-� ���� �-# آ�w اCD+�ت و ا��Nد ار�?�ط ه�T%� ز���� و ��;� ����g �}�داز��؛ در /�;� ه%
ز� آ�ر

ار �� ه� و ازد��د �+# اCDع �� �?%�ى آ�'� ه%�T� ICTآ� '
ا�%� ��  اّ��، �-�ده�ى /
زوى ��. ���1 ر��� ا�

 �� F$�A �1��� د و��رو�ICT د
����� ، آ�ه: ه�T%�در 45
ص ��f$2 اه�اف 5 #+��Zارى  ه� و اT6ا�: 
  .���H در ��$� �
�� ا�2 6ّ%�ورى در /
ز� د�2 ��دار�� ه�ى �ّ�ى و �'$N� آ%%� و در �'$N� ��م

 ��

ز� د�2 در �/ :`�ICT   

ر آ�  ه*�نDICT W*م د�%� آ
ى را ر��� �ى�%�، /
ز� د�2 هX �`: ��$�ر �~�b و �]$� �� /
ز� د�i��� ،2@ و +!

 ��
2 ��
�= ا����*%�ان و ��``�ن +!
م د�%� و آ����ن (��ن در، +�A� 6ّ%�ورى،  ICT. ا�]� �*��� ICTدر �*�
#A�6 ،آ�د� Xاره�ى راه����� را �6اهTت و ا�����ا� �ه� و ز�$%  ��Cه�ى �%�?� را در 45
ص R$�?�د +!
م ا

  .ا��Nد �ى%*���
١ .��H� #$+و���  

'5�ه�ى +!*$�، +!*�ء و ��ا��، ��اآT +!*� ـ zRوه�� و ��اآT �6ه%�� ـ �?!$�Y  �ر ادارى /
ز���yم، �ز��ن و 

ارد  �$T ه� آ�ام �� +%
ان ���H از /
ز� د�2 ��� ���*� �� ��H� ن�$�H� =`�� ى�'5
د را در را S��}ا�%� و
�

 ��
�ICT ورى)

ن �Iون �Rا�H'6ر �1Z'�، در �a*م ده%� �� ه�Nو ��1%� ه�ى �]$� ا���$R و 6ّ%�ور�-�ى روز.  

��  ز���� آ� /
ز� د�2 ا��ى را ��f$� و 5
د �'4ّ�ى ��و�� (ن 1
د، (ن� �� �'+�در �
ا�� د�%�  ICT>%�ن 


ا�� >%$2 ا�bى را ����ى �-� ده� آ� ه$x �����ه� �*� ��� . #+��ده�  #[;�H� ^��� 2ز� د�
در �`��@، ا�� /

د آ� ه$x /�آ'� �*�1 �
�� (ن >%�ن آُ%� �� ��H� #+�
ا�� �� (ن �.  


�� 6ّ%�ورى ��+m ��1 آ� 1-� �`�س XI در ا�2 ز�$%� � �� XI �$*!+ ز�
��ى ��� 5
��1;� ا# آ� �
�� و اه'*�م /



ورى از را���� و ا�%'��# از ;��ظ آّ*� ��� از �-�ان، 1-� دوم ا��ان و �� ��?# �*�$#، R  �-1$�'�ز ���1 و در �-��
آ%�؛ و;� در  �]�، �W �]� �� را���� و ا�%'��# آ�ر �� �٢٠� +`$�� ���5 آ�ر�%1�ن در �-�ان از ه� . اوّل �� 1*�ر (��

  .�]�، �W �]� در�$� �� ا�2 ا�Tاره� �وآ�ر دارد XI١٢ از ه� 
٢ .�����  �Zارى 

����� X-� ارىZ�  ��

;� در ا�� �`� 2���ICT �� �1�� .%� ز� د�2 داراى
��� ��;� ��'ّ̀@ ا# و در ������ �ّ!� /

�� و آ�ر��ى 6ّ%�ورى اCD+�ت و ار�?��Dت ا��ان �)�[�� (:H� �!*� ق ��;�  از
ه�ى در��6# آ%%�� ا+'?�رات و /`

 �A�+ 6ّ= در

ن آ�
ره�ى �a*و ه #�، ا�'*�+�، +!*� و �6ه%��ICTا�$�1ن  آ� �y+ :H$*� از �Iرت 
�����
ا�� �� �-# ه%�]# در ا�2 ز�$%� ا#، �� ه�ى �Zارى ��ه
ن � �����ه�ى �%�� ،w�  �Zارى ده� F$�A و 

 ��
�ICT �%آ W*د�%� و �!� آ �در ����.  

ت و ��S �-'� 1%�5'� ��1 و ����� ICTا;?'� ه�>� درك و #5�%1 ��?# �� ّI ارى �$�'� ���1، �`�طZ� F$�A ه�  ��


ر�� �%�N  �]'%� ا# آ� �����. ده� 1'�ب �$�'�ى �� �$�د و �� �
�� و �~���b ا��Nم ��A ز� د�2 در
�Zارى /
 ��
� ��ICT �1�� ردار

دن و ا'*�ار ��5� �6�A �� ون�`� ��از (��N آ� ه�ف در . 5
اه� �1 آ� از دو �1ط ا

�����# �� در �-��# �'
ا�� ا ICTر���  ورى و ار�`�ء آ$]$# �T$-Nات و ���5ت ه�ى �-�� آ�ه: ه%�T�Z�ICTارى  

ق ده�، ���� �
�� دا1# آ� �� �Rه$T از ����� ��ICT را �� ه*���� �1ن ه�ى ��در# ا#  �Zارى در ����� د�%� 

�� #$�

ب �4!G� �$] wIا

ن �+# و ارزا�� ���وم . ���$X آ� از +a*ا�� ��$�رى ه

رت، از 6A 2در [$� ا�
�� �� �D�5 �� ���� از �R و X$����%�T�1ن ه @$* :$R ا���?� @��I �$] ه�ى���$R ،افT� اه� آ�د ه�ى
5 ��).  


�� ا# و ��$�ر ��ورى ��� @��I �د���ى آ ��zو� �����
دن � �*iار و دا�*'. �Zارى ا# �*���، ا
������� ه�ى �A�5 ��?#  آ%� آ� در �'$N�H� k`6 ،: اى ��ه*�ه%^ در# �� ه�ى �`G�� و ��>$Z� ��-< ،Tارى 

ICT�� T-N� �� �iارا �I�� ��1 ��1
�� و �� در ��$�رى از �
ارد، ���5ت +� ��
1 .��~� Cً&�  اه�
Hاى �ى
��[A T� ىT$< ا��ك �����ه�ى (ن ��'
ا�� در  اى ���I و ��$S آ� ;$%����R Wه� �� روى ا�%'��# ا��Nد آ%�، �� 


اه� دا1#، اراi� �*ى��دد؛ و;� �� ����� آ��6 �H� �R�  ��[A ا��
�index  ���� �� ا/� آ%� �� آ�ر��ان�D �!آ��
1
�� و از ��'���ن داi*� (ن ���%1 �����R بZ� اوّل .  

����� �Aز� د�2، �`�ار و در
# آ� �-# ��$$2 �$�ان �
�� 6ّ%�ورى در /�N�  ��
� :H� در ��g��Zارى-�ى 
ICT  #$`6

دى ا�A 2%�# و ��A �$2$$ 1
د �� �1ه� ��X$*4� ان���� X$1�� �$�.  

�زى �6ه%^. ٣  

ن ه� و �H: ا�� ��و�< ����� X-� ه�ى :X$*4� ن، +!*�ء و دا��*%�ان؛��'H$�6ه X$*4� زان و� �ICT$�ان؛ آ�ر��ان  

1
د (�%1 ���%1، �+# ��$�ر ز��دى در �
�� و ��'�ش (ن ا��Nد �� .X1-�ى  هC� �'اآ%
ن، در /
ز� د�2 در ا�2 را
ه�ى  ه�ى دا5!�، �1آ# در ه*��: ه�، ���Iارى ه*��: �CNت، 5?�����: ��دد و از ��D= ا��Nم �� ��'*�ى

X!$6 ،�44ّH�  ^%رت ه*�ه
A �� �� ى���� @��� X-� ا�2 ا�� �ر�� ��� �� �ه�ى ��'%� و ا��Nد وا/� در
�زى�'��  ��
1
د �زى (ن ��دا1'� ا��Nد، و ��I Wم د��� �� *# �-�د�%� ICTه�ى �.  

p . ارىTش ا��'��ICT   

��� و��$# ICTه�ى �
��  ��� از �5�1�< ،ICT �� Tداراى . ���1 در �`�ط دور از ��آ #ه�>� �`�ط دورد


ىI ت����ا� ��د� و  �� و از 1?

�� �$�'�ى ��6'� ا# ICTاى آ�ر(���� ��5
ردار ��1%�، ��آT (ن �
ا�*%��� ��.  
X$*4� ن وg
l�� �� 2ز� د�

ن �
ا�%� �� واG� 6��;$# �$�ان /a*: ه��� ه��د 1?�Nز� ا�
ه�ى  ه�ى ا�%'�ا�'� �2$ /

 �!$
ى، ار�?��Dت درون �ز���� و �2$ �ز���� �� وI �'��'%ه-�ى ا�����R د�Nا� ،�$*!+ICT  رد
و ��f$2 ا�Tاره�ى �

��  �ICT$�ز، در +*@ � #  .ده%� و در ه*���� آ�دن (ن �`: �~�bى ا�]� �*��%�را در �`�ط دورد
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