
�ن در ر��� ���و��ا ���� ���غ دو	� ا	���و��� و ��  ن�

 د���� �����	�� و ار�����ت -��ه�د 
	اه� د���

ا� از ����#�ت !� �د� ��ی���� در ای�  ����� ��و� ����� ����� ���رج در ای�: �����

%�ه�� 01/% او  ��ت و .�!�* � از � �ی- ��,+ از *#���( '�)�% ز���� '% ی& دور� ز��

?<�+ ا7 =�ل ���#% و� .� ��1ان ��0ی��� :�����9م  .��7؛ از در ای� �45ص �%

�M� .� ). ��I��٢ (» راه<�د� *��ور� ا'�1Fت ای�ان ��وی� .����� B�»D��E�� A�وژ� 

��Q از '�یP ای� ��( ا���ن :� د9 �9% .� ا:O� ای��� .� ���.D ذی��0 % ا�7ر� ��7R  �یSA

��/: �. �����(، �5ا��ن ای� ���دو�( «ا��ر:�ران :�Uر در ��ز�  *#�)ن و د9( 

&��  .�7د ��,�� �%» ا�� �و

 

��� ا��ر� �	د� �دو3! «�� از �01	م  /�. از ��وع �,+ در ��ب ای� �()'، %زم ا"! در ا�� ا �� ای

�> د "�<��ر و ��=ی7 ه�� دو3!  � ��ا� ای>�د �;��� ��: و ��ا�9ا 78	ان روی� ا"�"� ��» ا3���و��4

�� ��B�ر� از �A	ره��  در 9��3. �	د �� �� ا"�1�د� از �7�ور� ا�?8�ت و ار�����ت ��م ��د�

�C"	� ر از ��ا9: او��3 وDE �� ن�0
�H�ی ��  7��  ����� ����G �� �)	غ روی� ��D	ر، "�C �� ی���� 

ه�� راه��د� و ه �7H   ��ر��د� و �C��)� ای� ا�� /�دا<�� و �� <	ا"�� 
	ا�' �GB دا��7 و ��0	د

�� ��L �	اه  K�ه�اً �� ه7	ز �� �	ا�I زی�د� �� "� را� <	د در ای�3 ، 7���	�� :H8 ���
 <N	ص 

  .�Eی����O ��9! در=وردن 
 � � �>�P	�C" ای� �O0 د"! �� ��

 

رOS ر�	د �0A	د در و�CR! ��زار �7�ور� ا�?8�ت �A	ر،  ��E	ا� از =ن دارد ��  ه� 9�ل، �	اه  ��

)��� ��B! �� ا�>�م ی4 ا<��اH�  ح ار�	ق �)� در "(�ط  "��  ا����ار�� � اW ا��ت 
�A0 در ای

دو3! و  "�ز� ��7�0«��. از ه�A�H <	د را �H�ی�ن "�<�� ا"!؛ ��ی  �� ای� د�3: �� از �	R	ع 

و ��ا�  �AZ��AZ ن ی�� از �,	ره�� "�Y�1(�  7 ا"7�د �	"78�C	ا ��» ای>�د دو3! ا3���و��4

  .� � ا"! ی�د –�� ه ف �	"�ز� دو3! و ار�Y�� ا\��9 �AZ���H!  –ه�� �A	ر   ������

 

�	د  ه�ی� �� ��1E �� ارزی��� ز���7 در ای� 9	ز� و  DEار� �� �_�ه� �� ای� �	R	ع از �7^� "���ی�

  ی���O �� در /� <	اه7  دا�!، در �� ه�� HAP_��� را ه� ��زDE !AEار� ای7_	�� "���ی�


� ��0و� ان (1	�� ���b از =ن ���ات ��H\ �H�  ام Wا �AZ��\ان اc�� ع و	� �� ��B� ���	د، �)

ی4 د"�gورد ) �E٢د� ، و  �7  �� ��ره� �� c�� b	ر �d(�Z از =ن ���0 ه� و �B' و H8: =� �، "�ز��ن ��


I�H و ��ای7  �;��� در ی�� از ��ای7 ه�� "�ز��ن / ی  ��HاH8�ل ی�b  4�� �� د�3: � =ی ، �)�� ای

=ن ) /�ی ار�(�Y	ی!  �;���ات ا"! �� �� �	ازات و در را�(� �� ی� ی_� � �<7�� N9	ل ���یh �	رد ا��^�ر و

  .�Eدد ��

 


i� ���(� �7�H ه�� b	رت /Dی���� �	"L��  7P !��� G ��ر"� )Capgeminiاز  – ( ��7P  ی

����! از ��B�H	ن ا�,�دی� ارو/�، ا"�"� �� ه1!  �� –ا� در 
0�ن  ���! ���� < ��ت �A�ور�

  :�	د، ا��ر� � � ا"! �_�ی��B ��  ه�� ��زAE! "���ی� ز���7 78	ان د"�gورد زی� �� � ان ��

 

  ���1! ا�?8�ت و ��7� c��I ا�?8��� ��0	د در .1

  ��ه. ز��ن /�دازش ا�?8�ت .2

3. �:�(Y  ر�ر ��A�)ر وارد���و�) �E �� ��	��� ر	در ا� ��Eادار� در ��ه  

  ه� ��ه. هcی�7 .4

5. �xارا :��W ت�� > y)" ��Yار�  

  ار�Y�� را� ��ن و ��زده� ��ر� .6

  ار�Y�� y)" رR�ی�7H � ار��ب ر
	ع .7

 



� �	رد ا��ر� ��c�� :Hان ه� �	ان ا0K�ر دا�! �� د"��ورد �� E	�� ا��D3، ای� �� 78�ی! �� �	ارد �	ق

�	� ، �� ای7�� �A	د 1E! ه� اW ا�� در 
0! ا3���و���� �H	دن  �� ��رای� ی� ی_� H(W اد

  .�� �)�� د"�gورده� <	اه  ا�>���  ��ای7 ه�� ��ر� دو3!

 

�xارا :��W ت�� > y)" ��Yل، ار��ا� �|��ه.  �� �ت و ی�ن /�دازش ا�?8�ه. ز��� '
	� ?H8

� �A�ن از �ه� �H هcی�7�ار�Y�� y)" رR�ی�7H � ار��ب ر
	ع دا��� و در ���>�، �� وا"(�  �	د، و�3

�� ����� دی_�، ا�E . =ورد �	ر O�Y�B� ��S وارد �� ه� �� ��<� دی_� از ز���7 =ن، ��\�� <	د را ��

< ��ت W��y)  :=�  �� ار�Y�� b "	ر�� ��ر 78	ان �|�ل، �c��H <	د را �� �Z	اه  و ی� ��	ا�  �� "�ز����

 ��Zی�E و ��B
ا3���و���� � ن ��  در را"���) ��S ��ر=� (اراC� �x(	ف "�زد، ه�E	�� اW ام 

I�� �� اه  �  و	Z� �<7� ان از =ن��ر�ان در{ �c�� س	B,� .ایc�اه ا�� �^��  ا �� ���ن، د"��=

�: �	ا
� <	اه  � A� �� ر�زده� ��� ��Yار�.  

 

��� ��c ����  �	د �� ا�P �E اW ا��ت W��: ا�>�م در"	ی� دی_�، %زم ا"! � از� �<N	ص ه� ی4  � ای

=ن �� "�ی� د"�gورده� ��  از ���یh �	رد ا��^�ر ���I ��ایG و P_	�_� =ن اW ام �	د� و ��cان ��\��

�H� �ا"!، ا� ��B��1 وا(�Z� ��ه��;�� �Y�ا ��\�� ��ه� د"�gورد� �� 
H)_�  �	ان �7

!�NZ� � G�ذی� ��ه��و  ؛  �ره�و � 'B� ،ع	
ه� هH_� از =ن د"�gورد  "�ز��ن �8�ر��، ار��ب ر

) ا"��ا��ی4(ه�� راه��د�  �� /�ی� �� و3	ژ� از "	ی� دی_�، �� ��ر"� ای� �	R	ع. �I1�7 <	اه7  � 

�� در 
	ا�H8 �W��� I	�� از �7^�ه�� زی� �� ای� �	R	ع  ی���O �	رد ا"�1�د� در ای� <N	ص، در ��

  :�	د �� ��<	رد

 

d3غ (ا	)�غ � ل 	(� د� از � ل�ا"�1 (Maturity Model) رت	b ت�C3�)� �� �7��� �� ی���� وD/ روی�  ��ه

ه��  و ارE�ن Booz/Allen/Hamilton ا� �	� � � ��b	�B�H� G"	ن ا�,�دی� ارو/�، ���! �A�ور�

�� ���A� �< ��ت و در
� �;���ات  �Y. دو3! در ارا �x��� � L�� ،	d�b زی� �H�ی��_� را�(� ��

دو3! «78	ان  �)	غ دو3! ا3���و��4 �� از =ن �� در ��9)� او9 :��3�b: در "�ز��ن ���	�� ا"!

H8: =وردن "� �	ع اW ام از 
��'  �	د، �� �� ��م ��د� ��» �	ا�7H "�ز ا3���و��4 �� 78	ان ی4 ا�cار

  :ا"! دو3! ����  � �

 

"��  ��یL ای>�د ی4 در را"��� ای� اW ام، دو3! از :(Emerging Presence) �9	ر او��3 .1

� ی�0 . دارد b,�7 ا8?م �� H8 �� �9	ر <	د را در (Static) ه�� ا�?8��� H8	�� ای�B� "�ی! وب

�� G>�� :�
' ای� ��W: اW ا��ت و
	د  ا"! �� ا���ن �R�8 < ��ت دو3! ا3���و��4 �� �	�

  .�Z	اه  دا�!

 

. ی��  ه�� دوG���� ��3 �� ای� ا�� ا�cای. �� �C اد "�ی! :(Enhanced Presence) �9	ر ��0	دی���� .2

 "�ز� �H	د؛ ه7_�م �	ر �O^7 و ��H�B =�0� را �� ��ی  9�و� ا�?8��� ��� ��  7�A	د �� ه� ای� "�ی!

������� 3,�ظ �H	دن ا� ه� در =ن، �� ه�Hا� ه� و ��Yرات، و <������ ���� �^�� درج ��Aی�ت، W	ا���، =ی�

!B/ !��ل و دری�ار" !�(��W و 	<�B
 .ا3���و���� �^�� �	�	ره�� 

 

3. �(��C� ر	�9 (Interactive Presence): ت و?��C� ،I)Y� �< ��ت ��اوا�� در را�(� �� �C اد  در ای

� /Dی� �� زی�د� از �0�ده�� دو��3 ا���نHR د؛	�  ،��ای7�� ا���ن ار"�ل و دری��! /B! ا3���و��

�Yا���H�HR ل داد� و c�� 7 ات�B� دن	H� �� Oت دو3! . =ی  ��اه�ن از < �= �� �� � C� �(9�� در

=ی ، /���Aد ای� �7^	ر �� ��ا�9 �> د  H8: �� ا"�1�د� ��» ده7 � ��: �;���«78	ان  ا3���و��4 ��

G���� ��ا� �� ��=ی7 ه�Hدو��3 ه ��ده�ت در �0�� > �xارا ��ی� �دد و از =�>�E �ر�دو3!�� � ��ده� 

�
��ر� ����� =�0�،  دا��� ���7 ، 8?و� �� c3وم  ا3���و��4 در ���ن �0�ده�� دو��3 ��ی  
��7 ی���رHه

ه�� ���	�� ��c  "�ز��ن ده� %زم ا"! �� �� �	R	8��� P	ن �70 "� �> د ��ای7 ه� و "���ن

  :دو �	ع اW ام در ای� را�(� /�07A�د � � ا"!. /�دا<�� �	د



 

دو��3 ��ی  ��  ه�� در ای� �I)Y، ���1 از ��ا�7. :(Transactional Presence) ��ا��9�A7	ر .1

�C �، ��ر��ده��  �	� ؛ � ی� b	رت �� �� ��ره�� "�د� ��وع و در ��ا9: ��: ��<G ا�>�م 

  .ا�cود� <	اه  �  � ان –���7  ا���� ا3���و��4، ر��c_�ر� و ر�c �8	ر  –���  /��� �

 

��9)� %زم ا"! �� �H��� < ��ت،  در ای� :(Seamless Presence) درز و ی���ر�9�P	ر � ون .2

� �0�ده�� دو��3،�� cی�H� ن � :x�W ون �ر�� و  ��  �xارا :��W ل�ر�	ی4 / L7  از ��ی���در .  �ای

�	ر ���: در  �	ا�  اد8� �7  �� �� دو��3 در 9�ل 9��H� �R �	ان 1E! ه�� 9��3 ا"! �� �� 
�ات ��

  .�E��� ا"! ای� ��9)� از ��ر �Wار

 

ا3���و��H8 4	�� �	R	8�ت زی� در ای�  ارزی��� ��cان =��دA� �E	ر در ز��LY,� �7 اه اف دو3!) ب

  :��Eد را�(� �	رد ��ر"� �Wار ��

  =��ن ه�� ��ز ��<	رد و �0�رت: دو��3 و ��cان =E�ه� =��ن از �7�ور� ا�?8�ت و ار�����ت ��ر�7 ان •

  دو3! ��ر���E �7�ور� ا�?8�ت و ار�����ت در "(y ��: ��ر���E =ن ور� و ���7� •

از ��=ی7 ه�� دا<)� و  ��cان ا"�1�د� در"! از �7�ور� ا�?8�ت و ار�����ت در /���A���: ��=ی7 ه� •

�  �E 77�ن ار���ط �� ���Aی�ن و ����

  "��س �	دن ا�?8�تDEار� و در د ��زه�� �7�ور�، ��ایW G��	ن :��\��ه�� �,�(� •

 


B� !0' ا�?ع از ��ر"� رو� )  ج �Y��)� ت�C3�)� م�ن و ا�>�0
 �	"�C �7�ور� در 

دو3!  ه�� اW ا��ت دی_� �A	ره� در ای� 9	ز� �^� �� ای7�� ا
�ا� ������/ه� ������/ه� "��"!


	د �A	ر =ی ، در /� ��ر"� وB9 !�CR�ب ��H ه��	
� �	R	ع 
 ی � در
0�ن �� ا3���و��4 ��	� 

(As-Is Situation)ب	()� !�CRو ���C� �� !�B� 7 ا��P ز��� ، (To-Be Situation)  :�(,� !0


) ���ف �	
	دGap Analysisب (	()� !�CRد � ارد، زی�ا �� و	
  .��Yی�� �7�<�� � � ا"! و

 

 ���:(/Dی���� در "�ی� �A	ره�  b	رت ه�� �� ای� ا"�س، د"��"� �� �(�C3�ت و /�H�ی.

�Eی� �� از وی��ره	A� c�� و و�A�/ ��ره	A� ی��ردار�  ه	<���0 ��A� ���B� ( �7در ز��

� � در �	ا
�0 �� ه� ی4 از �	ارد ه�1_��� ��زAE!  ��ر �E��� ه�، راه��ده� و روی��ده�� �� "��"!

��ر �� /�. از ای� �� =ن ا��ر� � ، ��7�� �7�"�� ��ا� ای�  (د"�gورده�� �	رد ا��^�ر("���ی� 

  .=ی  �H�ر �� ��

 

در �A	ره��  ه�ی� ا"! �� از 
7� �(H��I �	رد ا"�1�د� در ای� را�(� ���ی9 h�b: از /�H�ی.

�ز��b �7	رت /Dی���� و  دا�H�ر{، ا"�	��، �7?� ، ��ا�H3= ،�B�ن، ه)7 ، ا"	ا�� و ا"����� در ای

 ٣rd Quality Conference for(و/� ار ��B�H	ن ا�,�دی� ¡cE٢٠٠ارش ���	ط �� =ن در ا
?س وی�� "�ل 

Public Administrations in the EU) � � �xا"! ارا.  

 

�7�، cEارش�Hان ه	دی_�� �,! 78 ��ه “eGovernment Factsheets” ��0�  �_��A� �� !"دی � ا�E

ای�  �A	ر �8	 ا�,�دی� ارو/� در H8 25: =� � در ه� و ���ی9 h�b: از اW ا��ت �� ه�، او3	ی! <	ا"��

  .���  <N	ص ��

 

ه�� دو3! ا3���و��7�  4��I �	رد ا��ر� 9�و� ا�?8�ت در ز���7 ا
�ا� ������ دارد �� <��� �A�ن ��

 (٣و  (G2B) < ��ت دو !3�� �B' و ��ره� (2، (G2C) < ��ت دو3! �� ��0و� ان) ١: 9	ز� در "�

در
�  � دی_�� �Y م ا"! ���Iا� � � ی�0 ا"! ای7�� �P 9	ز�. ا"! (G2G) < ��ت دو3! �� دو3!

  :���  �A	ره� �� /�ی� �?9^�ت زی� ��  اه�H! و او3	ی!

 

  �;���ات "�ز���� �	رد ���ز ��ا� ا
�ا� ������ �	رد �^� �	ع و ا�C�د •



  ��ای7 ه� ��cان �;��� در •

  �7�ور� و _P	��E �_دش ا�?8�ت •

  "�ز�"��"�_Dار� و W��	��  7H	R	8�ت و �B�x: ���	ط �� •

  �	R	8�ت /�"7)� و ���و� ��ر •

  (���: ز��ن ��زAE! "���ی�(ا� و ��زAE! "���ی�  هcی�7 �?9^�ت •

 

� اه اف، /�وژ�: ���زه� /�. "�ی� �?9^�ت و) د��C� ز��A�/ ��) هFlagship Projects(  � H8 زی_�ان��و 

� �H	دن �B¬	�3!(9	ز� دو3! ا3���و����  در�C� �� :H�A� 	��� ��ت)��ه	W ط�Y� ���ارزی ،  dCR و

W��	�D_ار� در  �A	ر از دی E�� "��"��، راه��د�، "�<��ر�، ا
�H��8، �7�ور�، Y9	�W و

� �,	� ا<�N�ص �	د
� و P_	�_� �^�رت�>�" ­ZA� ،ر	7^� �و ���7ل  /���A��� از ای

� و در �^����E ��<­ ��ح/ه� ��������C� ، و�ه G���� � �(� د��(H8 ��ه (KPI�ی� ز���7) ه�در "  ��ه

:��W ؛ از��B�وا: 

 

3��! رای��� �	"G ��ر�7 ان دو��S ،��3دو��3 و ��0و� ان  - :ا�	ر زی�"�<��؛ ���: •��-   bدر

زی�"�<! ار�����  -هcی�7 د"��"� �� ای�-  !���7	G" ��ر�7 ان و ��0و� ان  د"��"� �� ای���7!

�  ا�

• :��W ؛ ازI��7� ا��اد و �� G���� ر	دو��3 و -  :ا���S ر�7 ان دو��3 و�اد � C� رت�0� ���0و� ان �  ��ه

درb  ��ر�7 ا�� �� در  -دو3! ه�� ا�?8��� �	G" ا"�1�د� از "�O�B -ا� و ای�����7  رای���

.Z� ��ه ICT �� ر�77   ��- �� G"	� �ارده ��ا"� ���Eر�دو3! �  

 

��=ی7 ه�ی�  -/	ر��ل ����c دو�c��� -  !3 دو3!وب "�ی!  - : ا�	ر ����G �� < ��ت W��: ارا�x؛ ���7  •

< ��ت دو3! ��  -ه� ��� �0�ده�� دو��3  داد� "(y ���دل -�	�   /���A��� �� ICT �� �� ا"�1�د� از

  < ��ت دو !3�� �B' و ��ره� -ر
	ع  ار��ب

 

O��9 ��اره ��ای� و ا"��
"�ز�  د��� /�� در <���H ��ی�ن ذ�� ا"! �� از ��C� �^� �)Y�ره�� ا

 ا��1��8 �� ��م ارE��� ��S وی�� دو3! ا3���و��4، در 
0�ن، ه�� �B' و ��ر ا3���و��4، �� ��ح
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��ر� ����� /� ا�YC�د یH�/ 4�ن ��	�3 اb)� ای� ا�� �7�<�� � � �� درHه ���ر و �	�D� ن�Eار WCO 

(The World Customs Organization)  !ی�ر8 �� !�B� ���0
 �
در ای� ار���ط، دا��7 و ��cان �	

، از �E (Citizen-Centric )ا وی�� در 9	ز� ا�	ر ��0و�  ��ر���E ا"��� ارده�� /�07A�د�، �� �� R	ا�G و

 .ا� ��<	ردار �Eدی � ا"! رو�  �cای7 �

��E#� اICT  %�F9 ر در ز���� *��ور� ا'�1Fت و �X1 :�ر!�و���Uو :�ر��7س و *

��9��Q� 


